PROGRAMOMRÅDER - VG2 
Service og samferdsel
· Etter gjennomført og bestått VG1 Service og samferdsel kan du velge mellom fire ulike programområder på VG2 – alt etter hvilket fagområde du ønsker fagbrev innen. Hvert av de fire programområdene har 17 timer Programfag, 9 timer Prosjekt til fordypning og 9 timer Fellesfag per uke. Fellesfagene er like for alle de fire programområdene. 
· Prosjekt til fordypning vil være et fag hvor en del av undervisningstimene blir anvendt til praksis i bedrift. Dette for å forberede deg som elev på det yrket du skal ut i som lærling/jobb og for at du skal få anvende den teorien du lærer i praksis. I tillegg vil faget gi deg anledning til å markedsføre deg selv overfor mulige lærebedrifter. 

De fire programområdene du kan velge mellom er: 

· VG2 IKT-SERVICEFAG 

· VG2 REISELIV
· VG2 SALG, SERVICE OG SIKKERHET
· VG2 TRANSPORT OG LOGISTIKK
VG2 IKT-SERVICEFAG: 

· Mange funksjoner i samfunnet i dag er helt avhengig av at IKT-systemene fungerer som de skal og brukes effektivt av kvalifisert personell.

· Opplæringen i IKT-servicefaget skal gi 
kunnskap om innkjøp, drift og vedlikehold 
av IKT-systemer og behandling av 
informasjon på en etisk forsvarlig måte. 
Å utvikle kompetanse i å kommunisere på 
norsk og med engelsk som fagspråk via ulike medier og med forskjellige målgrupper står sentralt i opplæringen. 

· Videre skal opplæringen bidra til kompetanse i å yte service gjennom bruker- og driftsstøtte. Opplæringen skal videre bidra til å synliggjøre muligheter og utfordringer ved bruk av IKT, og hvordan IKT kan benyttes til verdiskapning og omstilling. 
I tillegg til programfagene (17 uketimer) som beskrives over, inneholder programområdet fellesfagene:
· Norsk

2 uketimer
· Engelsk

2 uketimer
· Samfunnsfag 
3 uketimer
· Kroppsøving 
2 uketimer 
· Prosjekt til fordypning utgjør 9 uketimer. 
· Programområdet VG2 IKT-SERVICEFAG leder frem til fagbrev/kompetansebevis i IKT-SERVICEFAGET etter ytterligere 2 år som lærling/lærekandidat i bedrift.
Jobbmuligheter: 
· Jobbmulighetene som faglært innen IKT er mange. Hele dagens og fremtidens samfunn, er avhengig av at informasjons- og kommunikasjonssystemene fungerer knirkefritt, og derfor vil IKT-utdannede kunne brukes både i private og i offentlige virksomheter, verden over, uansett bransje.
VG2 REISELIV: 

· Opplæringa skal medvirke til å gi elevene et bedre grunnlag for vertskapsrollen, der kompetanse i kulturforståelse og kommunikasjon med gjestene står sentralt. Videre skal opplæringa gi elevene mer kunnskap om hvordan reiselivsbransjen er sammensatt, drift av reiselivsvirksomhet og økonomiske sammenhenger. Opplæring i markedsføring og salg og bærekraftig produktutvikling skal medvirke til å utvikle kompetansen til den enkelte, til nytte for drift og utvikling av reiselivsbedrifter. 

· Videre skal opplæringa bidra til å utvikle 
kunnskap om å yte ærlig service, gjennom 
egne og andres produkter og tjenester 
med glede og innlevelse. Dette innebærer 
som nevnt innledningsvis god kommunikasjon 
med norske og utenlandske gjester. 
I tillegg til programfag (17 uketimer) som beskrives over, inneholder kurset fellesfagene:
· Norsk

2 uketimer
· Engelsk

2 uketimer
· Samfunnsfag 
3 uketimer
· Kroppsøving 
2 uketimer 
· Prosjekt til fordypning utgjør 9 uketimer. 

Programområdet VG2 REISELIV leder frem til fagbrev/kompetansebevis i REISELIVSFAGET eller RESEPSJONSFAGET etter ytterligere 2 år som lærling/lærekandidat i bedrift.
Jobbmuligheter: 

· Som reiselivsmedarbeider vil du kunne jobbe hos turoperatører, bookingbyråer, turistkontor, reisebyråer, ved skisentre, i fornøyelsesparker, på flyplasser eller som guide. 

· Videre kan du som resepsjonist jobbe innen en rekke private og offentlige virksomheter, som for eksempel hoteller og andre overnattingsbedrifter, flyselskaper, fergerederier og passasjerskip. Resepsjonen er bedriftens knutepunkt, både mellom gjesten og bedriften, samt mellom forskjellige avdelinger internt i virksomheten. Du er bedriftens ansikt utad og godt rustet til å håndtere de mange og ulike situasjonene som oppstår i løpet av en arbeidsdag. 

VG2 SALG, SERVICE OG SIKKERHET 

· Opplæringen skal gi kunnskaper om markedsføring, økonomi og sikkerhet. Kompetanse i praktisk salg og kunnskap om hvordan ulike markeder fungerer og endrer seg står sentralt i opplæringen av de som skal arbeide i servicebransjene. 

· Videre skal opplæringen legge vekt på betydningen av langsiktig planlegging og kompetanse til å kunne utføre 
administrative rutiner. Elevene skal gjennom praktisk anvendelse av kunnskap og bruk av moderne informasjons- og kommunikasjonsteknologi møte flere av de kravene som stilles til samarbeid og utøvelse av arbeidsprosesser i servicebransjene. Opplæringen skal bidra til å utvikle kunnskaper om å etablere egne virksomhet. 

I tillegg til programfag (17 uketimer) som beskrives over, inneholder kurset fellesfagene:
· Norsk

2 uketimer
· Engelsk

2 uketimer
· Samfunnsfag 
3 uketimer
· Kroppsøving 
2 uketimer 
· Prosjekt til fordypning utgjør 9 uketimer. 

· Programområdet VG2 SALG, SERVICE OG SIKKERHET leder frem til fagbrev/kompetansebevis i SALGSFAGET eller KONTOR- OG ADMINISTRASJONSFAGET eller SIKKERHETSFAGET etter ytterligere 2 år som lærling/lærekandidat i bedrift.
Jobbmuligheter: 

· En fagarbeider i salgsfaget kan arbeide i alle bransjer innen servicenæringen. Varehandelen er en næring som etterspør gode fagarbeidere. Innen varehandel finner du alt fra de store matvarekjedene til mindre forretninger som driver med salg av nisjeprodukter.

· Med fagbrev i kontor- og administrasjonsfaget kan du jobbe i alle bransjer som har oppgaver innen kontor/administrasjon i både offentlige og private bedrifter. Det kreves stor grad av selvstendighet og evne til å arbeide systematisk. Faget gir gode muligheter til å overføre kompetanse fra jobb til jobb, og gjerne også fra bransje til bransje.

· Som sikkerhetsfaglært vil du kunne jobbe innenfor både privat og offentlig sektor med oppgaver som for eksempel overvåking, personellsikring, vakthold, informasjons, verdi- og fangetransport. 

VG2 TRANSPORT OG LOGISTIKK 

· Eleven skal opparbeide seg kompetanse om logistikk, terminal/lager, planlegging og fysisk forflytning av varer og mennesker. Dette for å sikre miljøvennlige og effektive transport- og logistikktjenester i samsvar med gjeldende krav om nasjonale og internasjonale myndigheter stiller til næringen. 

· Teoretiske krav til førerkort kl B, samt teoretisk 
og praktisk kompetanse som stilles til truckfører-
bevis står sentralt i opplæring i felles programfag. 
Videre skal opplæringen bidra til å utvikle den 
enkeltes praktiske kjøreferdigheter for 
førerkort kl. B. 

· Gjennom praktisk utførelse skal eleven utvikle 
kompetanse om helheten i transport- og logistikkjeden. Dette gjøres gjennom bruk av hensiktsmessige transportteknisk utstyr og hjelpemidler, sikker og miljøvennlig håndtering av ulike typer varer, betjening av kunder og passasjerer og bruk av moderne informasjons- og kommunikasjonsteknologi. 
· I tillegg til programfag (17 uketimer) som beskrives over, inneholder kurset fellesfagene:
· Norsk

2 uketimer
· Engelsk

2 uketimer
· Samfunnsfag 
3 uketimer
· Kroppsøving 
2 uketimer 
· Prosjekt til fordypning utgjør 9 uketimer. 

Programområdet VG2 TRANSPORT OG LOGISTIKK leder frem til fagbrev/kompetansebevis i YRKESSJÅFØRFAGET eller LOGISTIKKFAGET etter ytterligere 2 år som lærling/lærekandidat i bedrift. 

Jobbmuligheter: 

· Med yrkessjåførutdannelse vil du kunne jobbe både innen persontransport og godstransport, utstyrt med viktige kunnskaper om kundehåndtering, salg og kjøretøyets tekniske egenskaper.

· Som logistikkoperatør vil du kunne jobbe over hele verden, med alt fra transport av gods, sikring av last, vareflyt og lagring, samt dokumentbehandling, service og kundebehandling. 

